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Le présent réglement est établi a partir :

- Des dispositions contenues dans l'article R.2324-30 du code de la santé publique Modifié par
Décret n°2021-1131 du 30 ao(it 2021 - art. 6
- Les recommandations de la Caisse nationale d'Allocations Familiales de la Corse du Sud

Le présent reglement de fonctionnement entre en vigueur a compter du caractére exécutoire de la
délibération du conseil municipal du Jeudi 28 Septembre 2023.

Article 1 : Gestion de service
Le présent réglement concerne le multi accueil en gestion municipale.
Selon l'avis délivré par le Conseil Départemental de la Corse du Sud, la capacité d'accueil de

['établissement est de 30 berceaux.

Article 2 : Missions du Multi Accueil

Le multi accueil a pour objectif d'accueillir des enfants de 12 semaines a 4 ans. Il apporte de l'aide
aux représentants légaux afin que ceux-ci puissent concilier leur vie familiale et professionnelle
guelles que soient les conditions de travail, de vie et de ressources.

Il propose une amplitude d'horaire d'accueil de 7h45 a 18h15.

L'établissement accueille les enfants de 1 a 5 jours par semaine, de facon réguliére, occasionnelle,
ponctuelle ou d'urgence.

Le multi accueil est un lieu d'éveil, d'intégration sociale et de prévention. Les professionnelles sont
attentives au bien-étre des enfants qui leur sont confiés ainsi qu'a leur développement, leur santé
et leur sécurité. Il peut accueillir des enfants présentant un handicap ou atteints d'une maladie
chronique compatible avec la vie en collectivité.
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Article 1 : Les partenaires

Les partenaires de 'établissement sont :

e Le conseil départemental et ses services de Protection Maternelle et Infantile (PMI)
e La caisse d'allocations familiales (CAF)

Iis financent le fonctionnement de la structure qui applique le principe de la Prestation de Service
Unique.

Ils octroient une habilitation pour l'utilisation du logiciel CDAP permettant l'accés aux informations
personnelles des allocataires relatives aux données des ressources de la famille. Tout représentant
légal peut s'opposer a la consultation de ses données mais devra fournir notamment son avis
d'imposition de U'année de référence.

Article 2 : Présentation de la créche

Le multi accueil, doté d'un systeme de vidéo surveillance a U'entrée, est administré et géré par la
commune de Lecci.

L'accés aux services d'accueil de cet établissement est prioritairement réservé aux habitants de la
commune.

Il est ouvert du lundi au vendredi de 7h45 a 18h15 (sauf jours fériés, chdmés et les jours validés par
la commune) pour un agrément de 30 places réparties en 4 espaces inter-age :

1. | CARDELINI
2. | GHJATULINI
3. | PIULEDDI

4. L'ARGHJETT!

Les enfants accueillis sont 4gés de 12 semaines a la veille du 4™ anniversaire.

Les dates précises de fermeture de 'établissement sont affichées en début d'année scolaire sur le
tableau des familles situé dans le sas d'entrée. Ces dates pourront étre modifiées en fonction des
besoins du service.

Les différents modes d'accueil :

e Accueil réqgulier :

L'accueil est régulier lorsque les besoins sont connus a l'avance et sont récurrents. Il peut étre a
temps plein ou a temps partiel. Le contrat d'accueil précise les périodes d'accueil et le rythme de
celles-ci.

e Accueil occasionnel :

L'accueil est occasionnel quand les besoins sont ponctuels. L'accueil est défini en concertation entre
la famille et la Direction de l'établissement selon les disponibilités d’accueil. En cas d'absence sur
les jours réservés pour l'accueil de votre enfant, la famille est tenue d’en informer la structure. Un
délai de prévenance de 48h sera appliqué pour permettre l'exonération de ces heures non réalisées.

—
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e Accueil d'urgence :

L'accueil est d'urgence quand le besoin est exceptionnel, immédiat et de courte durée, n‘excédant
pas 15 jours. La famille doit contacter au préalable la Direction de l'établissement pour vérifier les
disponibilités d'accueil.

En aucun cas, une admission dans la créche en accueil occasionnel ou d’urgence ne garantit une
prolongation de séjour ou une place définitive.

Article 3 : Inscription et attribution des places

L'inscription de l'enfant est obligatoirement réalisée par le(s) représentant(s) de lenfant qui
exerce(ent) légalement l'autorité parentale de lenfant concerné par laccueil au sein de
l'établissement. L'inscription sera définitive a la signature du contrat d'accueil

Le dossier de demande de pré-inscription est disponible au téléchargement sur le site de la
commune www.lecci.fr

Le service petite enfance de la commune traite concretement le dossier en vue du passage en
commission d'attribution. Seuls les dossiers complets seront présentés.

Une fois que les membres de la commission d'attribution ont statué, le service petite enfance envoie
a la famille un courrier de relevé de décision.

En cas de place attribuée et de confirmation par la famille d'acceptation, la direction de

l'établissement prend contact avec celle-ci pour visiter la créche et finaliser la constitution du dossier
administratif.

Article 4 : Liste des pieces obligatoires du dossier de 'enfant

e Dossier administratif :

- Photocopie du livret de famille ou photocopie de l'acte de naissance de l'enfant ou
copie de la décision d'adoption,

- Piece d'identité des représentants légaux,

- En cas de parents divorcés ou séparés : extrait du jugement ou ordonnance statuant
sur les modalités de l'exercice de l'autorité parentale de 'enfant,

- Attestation CAF comportant le numéro allocataire,

- Avis d'imposition N-1 complet justifiant des revenus de l'année N-2 du foyer,

- Justificatif de domicile de moins de 3 mois,

- Attestation d'assurance responsabilité civile comportant le nom de l'enfant,

- Signature du reglement de fonctionnement,

- Les autorisations signées (image, appel en cas d'urgence, administration médicaments,

)

o Dossier médical :

- Copie nominative des pages du carnet de santé attestant de la mise a jour des
vaccinations obligatoires,
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- Autorisation d'administration de paracétamol en cas de douleurs ou de fievre, et de
creme de change / créme solaire,

- Les représentants légaux doivent signaler tous les problémes de santé de leur enfant,
pouvant donner lieu a l'établissement d'un Projet d'accueil Individualisé (PAI) pour son

admission (ex : intolérance ou allergie alimentaire / asthme / ...).

Article 5 : Accueil en surnombre

Le nombre d'enfants simultanément accueillis au sein de la structure peut atteindre 115% de la
capacité d'accueil prévue a l'agrément.

L'accueil en surnombre est réalisé dans le respect des taux d'encadrement en vigueur et dans les
mémes conditions d'accueil de qualité.

Article 6 : Contrat d’accueil

Le contrat d'accueil est établi entre les représentants légaux et la collectivité. Ce contrat est complété
du présent réglement de fonctionnement qui décrit les termes et conditions de l'accueil des enfants
de la créche, le fonctionnement et sa pédagogie, ainsi que les modalités d'exécution du contrat
d'accueil

La durée du contrat d'accueil est définie dans le contrat. En cas d'accueil régulier, le contrat d'accueil
est établi pour une période initiale allant du premier jour de fréquentation (hors période
d’adaptation) au 31 Aout.

Le contrat précise notamment le type d'accueil et de planning au regard des attentes et des besoins
des familles. La facturation est déterminée selon le choix des horaires (d'arrivée et de sortie).

Tous les contrats sont établis sur la base du 1/4h horloge.

Article 7 : Facturation

La participation financiére de la famille est déterminée a partir d'un tarif horaire comprenant
l'accueil, les soins d’hygiéne et les repas de l'enfant.

Par conséquent, aucune déduction ne sera possible dans le cas ol les représentants légaux
apporteraient les repas ou les produits de soins et aucun supplément ne pourra étre demandé.

La tarification appliquée aux familles respecte le baréme institutionnel des participations familiales
institué par la CAF. Ce baréme est obligatoire. En contrepartie, la CAF verse une aide a la collectivité,
permettant de réduire considérablement le tarif horaire demandé aux familles.

Le tarif horaire est égal a : Ressources mensuelles x Taux d'effort / 100.
IL est révisé annuellement par la CAF en fonction des ressources des représentants légaux avec effet
rétroactif au 1¢ janvier de l'année en cours.

Les ressources mensuelles prises en compte sont celles de lavis d'imposition N-1 sur les ressources
N-2 avant abattements fiscaux et déduction des frais réels. Pour les familles allocataires CAF ou MSA,
le montant des ressources a prendre en compte est celui consultable sur le portail internet de la CAF
ou MSA nommé CDAP.
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Pour les familles non-allocataires CAF/MSA ou en cas d’informations indisponibles, lavis
d'imposition sera demandé.

En cas de non-production des justificatifs de ressources, la participation financiére sera calculée sur
la base du plafond de ressources jusqu'a réception des documents. La révision du tarif interviendra
de maniere rétroactive a compter du mois suivant celui en cours duquel les dits documents ont été
recus.

e Facturation de l'accueil régulier :

La participation financiére des familles variera chaque mois : le montant des mensualités étant le
reflet des jours d'accueil réservés.

Les familles sont facturées a 'heure et selon le planning de présence prévu au contrat d'accueil.

Cette facturation prend en compte des heures complémentaires et/ou déductibles selon les termes
du présent reglement de fonctionnement.

e Facturation de l'accueil occasionnel :

Pour les accueils occasionnels : la participation financiére des familles variera chagque mois en
fonction des horaires proposés et effectués, sur la méme base du tarif horaire CAF. L'accueil
occasionnel implique une réservation au préalable auprés de la direction de la créche. Cette
réservation précise une heure d'arrivée et de départ qui doivent étre respecté. En cas d’annulation
de la réservation par la famille, moins de 2 jours ouvrés avant la date d'accueil prévue, la facturation
de la réservation est maintenue. A contrario, si le temps d'accueil réalisé est supérieur a la
réservation, une facturation du temps complémentaire est effectuée sur la méme base horaire.

e Facturation de la période d‘adaptation :

Le temps d'adaptation est facturé en fonction du nombre d'heures ou l'enfant a été présent sur la
structure dans la limite de 5 jours ouvrés et sur la méme base du tarif horaire.

e Facturation des heures complémentaires :

Le temps complémentaire d'accueil en dehors des horaires contractualisés ou réservés est facturé
au tarif horaire habituel. Toute demi-heure commencée est due (tolérance de 10 minutes est
appliguée).

e Déduction :

Une déduction de la facturation mensuelle des familles est appliquée dans le cas strictement listés
ci-dessous :

- Fermeture de la structure,

- Maladie supérieure a 2 jours calendaires apres fourniture d'un certificat médical (le
délai de carence comprend le 1¢ jour d'absence) le certificat médical d'absence devra
étre présenté a la direction avant la fin du mois en cours,

- Hospitalisation de lenfant: la déduction intervient dés le premier jour
d’hospitalisation sur présentation d'un bulletin d’hospitalisation,
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départemental de la PMI conformément a larticle L.3113-1 du-Geodesde la Santé
Publique : la déduction intervient deés le 1¢ jour d'éviction,

- Congés de l'enfant : chaque jour de congés posés par la famille selon les conditions
suivantes : demande effective de congés devra faire 'objet d'une demande écrite par
mail adressée a la direction au moins 3 semaines (21j) avant la date effective dudit
congés sauf pour les congés d'été qui devront étre indiqué avant le fin du mois de
mars de l'année en cours,

- Fermeture de la creche pour journée pédagogique.

e Modalités de paiement des factures :

Le reglement est a effectuer auprés du Service de Gestion Comptable de Sarténe :
Immeuble cité administrative
20100 Sartene
Tél: 0811 36 36 00

sqc.sartene@ddgfip.finances.gouv.fr

Article 8 : Modification du contrat

Le contrat d'accueil peut étre révisé et adapté a linitiative de la famille ou des responsables de la
créche. Si modifications il y a, elles ne sauraient étre récurrentes.

La demande devra étre formalisée par mail auprés de la direction qui fera retour de la faisabilité des
nouveaux horaires en fonction du cadre réglementaire en vigueur ainsi que la date de la mise en
application.

Une fois validée, la révision prend effet le 1¢" jour du mois suivant.

Article 9 : Résiliation de contrat

o A linitiative de la famille :

Dés la connaissance de la date de départ de l'enfant, la famille doit en informer la Direction de
l'établissement.

Le contrat peut étre résilié de plein droit, et a tout moment, par la famille moyennant l'envoi d'un
courrier de résiliation a l'attention de Mr le maire. Un délai de préavis de 1 mois a compter de la
réception du courrier sera appliqué.

¢ Radiation a l'initiative de la collectivité :

En cas de non-respect des obligations contractuelles, le contrat d'accueil pourra étre résilié de plein
droit et a tout moment dans les conditions suivantes :

= En cas de comportement perturbateur d'un représentant légal mettant en danger la
sécurité des enfants accueillis ou des professionnels
= Dans tous les autres cas de radiation listés ci-dessous :
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- non fréquentation de la créche pendant 2 semaines consécufivesssangavoir avgrti
la direction de la structure

- non respect du réglement de fonctionnement

- non respect des horaires prévus au contrat

- non respect du calendrier vaccinal obligatoire

¢ Non renouvellement du contrat :

La commune se réserve le droit de ne pas renouveler le contrat en cas de déménagement hors
commune de Lecci.

Un accueil sur la structure petite enfance n'ouvre pas le droit systématique a une dérogation pour
intégration de l'école ou le centre de loisirs de la commune.

Article 10 : Modification de situation

Tout changement de situation familiale ou professionnelle doit étre porté a la connaissance des
responsables de la structure pour mise a jour du dossier et du tarif CDAP.

Les cas de modification de situation pris en compte par la CAF et pouvant impliquer une révision du
contrat d'accueil sont les suivants :

- Modification de la vie de couple (mariage, divorce, séparation, déceés),

- Modification de la vie familiale (naissance, adoption...),

- Modification de la situation des enfants ou d'une personne vivant au sein du foyer
(formation, apprentissage, rentrée dans la vie active...).

iI. INFORMATIONS SUR LA SECURITE ET LES AUTORISATIONS

e Informations sur la sécurité :

Nous vous informons que la creche dispose d’'un protocole de mise en sureté en cas de situations
d’'urgence. Il expose la conduite a tenir en cas de besoin d'évacuation mais aussi la conduite a tenir
en cas de consigne de mise a l'abri. Il est disponible a la lecture dans le sas d’entrée de la structure.

Le code d’acces de l'établissement est communiqué aux familles lors du 1€ jour de l'adaptation. En
signant ce présent reglement, la famille s'engage a en garantir la confidentialité en dehors des
personnes qui pourront étre amenées a accompagner ou a aller chercher l'enfant.

Ces personnes s'engagent également a vérifier que la porte est bien refermée apres leur passage et
a ne pas laisser pénétrer d'inconnus dans la créche.

e Les autorisations a signer par les représentants de U'enfant :

Accusé de réception, et d'acceptation du réglement de fonctionnement
Autorisations de collecte des données personnelles

Autorisation d'acceés aux portails internet CDAP et MSA
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externe)

Ill. SERVICE CDAP ET ENQUETE FILOUE

Fiche enfant précisant les personnes autorisées a venir récupérer l'enfant

La détermination des ressources a prendre en compte varie selon la situation professionnelle des
parents.

Afin de déterminer le tarif horaire a appliquer au contrat d’accueil, la collectivité doit utiliser le
service CDAP.

Ce service est disponible sur le site internet de la CAF, a la rubrique « partenaires ». Il s'agit d'une
passerelle de communication électronique mis en place par la branche famille de la CAF pour
permettre a ses partenaires un acces direct a la consultation des dossiers allocataires CAF.

Tout en respectant les régles de confidentialité, il fait l'objet d'une mise a jour en temps réel. Cela
permet d'obtenir la base de ressources retenues au titre de l'année de référence et ainsi déterminer
le tarif horaire a appliquer. Pour l'année N, le CDAP prend en compte les ressources et les enfants a
charge de l'année N-2.

Afin de permettre a la CNAF d'adapter l'offre de service aux besoins des familles, tous les
établissements d'accueil du jeunes enfants (EAJE) doit répondre a une enquéte nommée FILOUE qui
permet de suivre les caractéristiques du public accueilli (démographique, géographique, ..) La
finalité de ce fichier est purement statistique.

En signant le réglement de fonctionnement, vous autorisez la transmission des données FILOUE et
la consultation du portail CAF.

IV. VOLET SANTE

Article 1 : Le réle de la Référente Santé — Accueil Inclusif (RSAI)
Un référent " Santé et Accueil inclusif " intervient au multi accueil a mi-temps.

Les missions du référent ” Santé et Accueil inclusif " sont :

. Faciliter 'accueil inclusif des enfants en situation de handicap ou atteint de maladie chronique
en lien avec la direction et l'équipe,

. Etablir, expliquer et garantir la mise en place des projets d'accueil individualisé (PAl) et des
protocoles médicaux,

. Assurer des actions d'éducation et de promotion de la santé auprés de l'équipe et des
parents,

. Se tenir 3 la disposition des familles et procéder a un examen de U'enfant avec leur accord

afin de conseiller et orienter médicalement,

. Définir les protocoles d'action dans les situations d'urgence, en concertation avec la
directrice, et organiser les conditions de recours aux services d'aide médicale d'urgence,
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. Participer aux réflexions sur l'accueil, le bien-étre et le développe
U'établissement,

. Vérifier la vaccination de chaque enfant selon les préconisations officielles du calendrier
vaccinal et effectuer la mise a jour annuellement,

A partir de l'entretien avec les parents et des renseignements fournis par ceux-ci, un dossier médical
est élaboré. C'est un document confidentiel.

Article 2 : Les admissions

Les enfants sont soumis aux vaccinations prévues par les textes de lois réglementant l'accueil des
enfants vivant en collectivité. A compter du ler janvier 2018, les vaccins contre les maladies suivantes
: diphtérie, tétanos, poliomyélite, coqueluche, infections a Haemophilus influenzae b (HiB), hépatite
B, infection & pneumocoque, méningite a méningocoque C, rubéole, oreillons et rougeole sont
obligatoires.

Toute contre-indication a une vaccination doit étre justifiée par un certificat médical valable établi
par un médecin inscrit a l'Ordre des médecins indiguant les vaccinations concernées.

Aprés chaque vaccination, il est demandé aux parents une nouvelle photocopie du carnet de santé
de l'enfant pour une mise a jour du dossier médical.

Article 3 : La maladie de l'enfant
Le multi accueil est un lieu éducatif accueillant des enfants sains.

La directrice et la RSAI sont autorisées a évaluer si l'état de santé de l'enfant est compatible avec un
accueil en collectivite. Elles peuvent donc étre amenée a demander aux parents de garder leur enfant
malade.

Au cours de la journée, en cas d'altération de l'état général de l'enfant, l'équipe avertit les
représentants légaux : ceux-ci s'engagent a venir chercher leur enfant le plus rapidement possible
ou de solliciter une personne ressource de l'entourage disponible.

En cas de maladie contagieuse, les parents doivent prévenir le multi accueil afin d'engager les
mesures prophylactiques adaptées.

Article 4 : Les urgences

En cas d'urgence et apres décision du SAMU et/ou des pompiers, l'enfant peut étre dirigé vers un
service medicalisé d'urgence conformément a l'accord préalablement signé par les parents.

Les représentants légaux signent également une autorisation d'évacuation en cas d'incendie et de
confinement en cas d'alerte intrusion.

Charge aux représentants légaux de signaler tout changement de numéros d'appel afin d'étre
joignables a tout moment.

Article 5 ;: L'administration des médicaments

Les représentants légaux doivent assurer eux-mémes la prise de médicaments pour leur enfant, le
matin et/ou le soir a la maison pour limiter au strict minimum ceux devant étre pris au multi accueil.
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ASCUSE perlié quécutalte

Afin d'assurer une bonne surveillance de Uenfant, toute médication administrée—danstes f
STy s ni B h e A o . Reeepﬁon p.arleprefet{?ﬁo‘é'fzﬁ"ﬂ
heures précédant l'arrivée au multi accueil doit &tre porté a la connaissance dpd:egutpes::

Lorsqu'un traitement est prescrit, et devant étre donné sur le temps d'accueil dans la structure,
l'ordonnance doit impérativement étre fournie ainsi que le médicament.

Sans ordonnance aucun médicament ne sera administré a lenfant hormis ceux listés dans
l'autorisation parentale de soins et de traitement. Cette autorisation est signée par les représentants
légaux a l'admission.

Les flacons neufs doivent rester dans leur boite d'origine marquée au nom de l'enfant. En aucun cas
ils ne doivent rester dans le sac.

AUCUN FLACON ENTAME NE SERA ACCEPTE DANS LA STRUCTURE
La premiere prise du traitement devra toujours étre donnée par les représentants légaux, a la maison.

Le traitement antipyrétique sera administré par le personnel de la créche, sous couvert du protocole
établi par le médecin traitant de U'enfant, ou le cas échéant selon le protocole de la structure.

L'ordonnance du médecin traitant devra toujours comporter les éléments suivants :

- Nom et prénom de l'enfant
- Poids

- Posologie ou dose poids

- Date de prescription

- Signature du médecin

- Durée du traitement

La température de 'enfant est contrélée par un thermomeétre auriculaire. La prise de température
en rectal est uniquement réservée pour les situations d'urgence. En cas de fievre supérieure ou égale
a 39°, les parents s'engagent a venir récupérer leur enfant, dans la demi-heure, de méme si les
symptémes le justifient.

Article 6 : Les maladies a éviction

¢ Maladie a éviction obligatoire :

En cas de maladie a éviction, l'enfant ne pourra pas fréquenter la structure. A son retour, un certificat
de non-contagion sera exigé (Cf. Annexe 1)

e Fréguentation déconseillée dans la phase aigle de la maladie :

Pour permettre a votre enfant de se reposer dans un espace calme, sans l'agitation des autres
enfants autour et prévenir le risque de propagation du virus, la fréquentation de la créche pendant
la phase aigle est fortement déconseillée comme indiqué dans le tableau des évictions. (Cf. Annexe
2)

Article 7 : Projet d’accueil Individualisé (PAI)

Un enfant porteur d'un handicap ou d'une maladie chronique peut-étre accueilli au multi accueil
Un PAl sera alors établi entre la famille, la RSAI, la direction et le médecin traitant ou spécialiste
indiquant les restrictions, les soins et les mesures préventives 8 mettre en place au sein de la
collectivité.
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V. VOLET PEDAGOGIQUE NI

Affichage ; 28/09/2023

Article 1 : Les conditions pratiques pour un bon accueil

e L'arrivée et le départ de la créche :

Pour respecter l'organisation et le bien-étre des enfants, il est impératif de respecter les horaires
prévus au contrat.

Les temps de transmissions quotidiens font partie intégrante du temps d'accueil de l'enfant et
contribuent a consolider la relation de confiance, essentielle a l'épanouissement de chaque enfant.
Ils offrent un temps suffisant avec l'équipe de section pour échanger des informations pratiques a
connaitre le matin et le soir pour vous faire partager les bons moments et les informations de la
journée.

e Le respect des horaires du contrat :

Les familles s’engagent a respecter les horaires définis dans leur contrat d'accueil tout en respectant
les horaires d'ouverture et de fermeture de la structure.

Aussi les familles sont tenues de se présenter au moins 10 minutes avant 'heure de départ afin
d’assurer les transmissions quotidiennes avant de quitter la structure.

St un enfant reste présent apres 'horaire de fermeture, l'équipe de direction s'assure de la présence
de professionnelles en nombre suffisant pour le garder jusqu’a l'heure d'arrivée des parents ou d'une
personne autorisée. Sans nouvelle des représentants légaux ou des personnes habilitées a venir
chercher l'enfant, I'équipe de direction ou les professionnelles en continuité de direction prendrons
contact avec les services compétents de U'Etat.

En cas de retard, les familles préviennent immédiatement de leur retard pour permettre d'adapter
lU'organisation et les présences du personnel.

e Le pointage:

Lors de votre venue dans la structure, les familles ou la personne accompagnant l'enfant pointent
'heure d'arrivée (avant de déposer l'enfant dans la section) et de départ (aprés avoir récupéré
l'enfant). Pour ce faire, une tablette avec un logiciel de pointage nommé Tactil'O est mis a
disposition des familles dans le SAS d'entrée de la structure.

Un guide d'utilisation de la tablette et du logiciel est affichée a coté de celle-ci.

En l'absence ou oubli de pointage d'un nombre maximum de 3 pointages mensuels, les heures de
présence seront comptabilisées et ainsi facturées sur l'amplitude maximum d’ouverture de la créche
soit 7h45 - 18h15.

En cas de litige, le service se réserve le droit de visionnage du systeme de vidéosurveillance.

¢ Les absences non prévues :

Toute absence non prévue doit étre signalée le plus tot possible, et au plus tard le matin avant 9h,
pour garantir une bonne qualité d'accueil, éviter le gaspillage alimentaire et aider les familles ayant
besoin d'une adaptation ponctuelle de planning d’accueil pour leur enfant.
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Actusé certifié exéecutoire

., Réception parle préfet : 28/0072023
e Les personnes autorisées : #Affichage : 28/09/2023

Seules les personnes majeures dont le nom est inscrit sur la liste des personnes acceptées sont
autorisées a venir chercher votre enfant. Une piéce d'identité est demandée pour permettre toute
vérification utile.

Article 2 : Les affaires personnelles de mon enfant

En cas de perte ou de vol, la structure décline toute responsabilité.

e |atfenue vestimentaire :

Il est important que U'enfant arrive le matin dans une tenue propre, adaptée a la météo, confortable
et pratique au regard de nombreuses activités qui peuvent s'avérer salissantes, malgré les
précautions prises par les équipes éducatives.

Les parents fournissent un trousseau complet dés le premier jour d'accueil de leur enfant, renouvelé
en cas de nécessité de réassort et en fonction de l'évolution de l'age de l'enfant :

- Une turbulette adaptée a la taille et a la saison,
- Une tenue compléte de rechange (culottes, chaussettes, tee-shirts, bodys, pull,
pantalon...).

Préférez les vétements a pression, les chaussures a scratch, éviter les boutons. Le nettoyage des
vétements est a la charge de la famille. Nous remercions les parents de bien vouloir marquer le
prénom et le nom sur chaque vétement.

e lLedoudou:

Au sein de la section, chaque enfant dispose d’'une pochette dans laquelle il peut ranger ses affaires
personnelles et notamment son doudou et sa tétine. Des objets tellement précieux aux yeux des
enfants et de leurs parents.

e Les objets personnels et bijoux :

Pour le bien-étre des enfants et pour leur sécurité, il n'est pas conseillé que les enfants portent des
bijoux (de‘tous types : bracelet, boucle d'oreilles, colliers).

Article 3 : L'alimentation et le sommeil de mon enfant

e lesrepas:

L'allaitement maternel est le bienvenu au sein de la structure: allaitement sur place avec
'aménagement d'un espace ou la poursuite de l'allaitement par la fourniture de poche de lait. Un
protocole fixant les conditions de transport et de conservation sera a appliquer.

Les laits dits 1°" et 2 age sont fournis par les parents.

L'établissement est doté d'une cuisine de préparation sur place avec des menus et des textures
adaptées a l'dge et a l'évolution de l'enfant. Les menus sont élaborés en tenant compte des
recommandations PNNS (Plan National de Nutrition Santé).
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Les biberons déja préts et les repas préparés par les familles ne sont pas admi atset-deta-croc)

=]

€.

1 . 1 ' . A .« s Ammagpzzefosgoza‘ |2
Par U'exception, dans le cadre d'un Plan d'Accueil Individualisé (PAl), les representants—tégaux

fournissent les repas en cas d'allergies alimentaires. Ceci n'entrainera pas une réduction de la
participation financiére.

Aucune modification des menus ou des repas ou substitution pour toutes convenances
personnelles.... ne pourra étre faite. Tout régime particulier doit étre validé par un médecin et faire
Uobjet d'un PAI.

o les espaces de repos :

En étant attentif a chaque enfant et a ses signaux de sommeil, les professionnelles veuillent a lui
proposer des temps de repos aux moments propices.

Les enfants sont couchés exclusivement sur le dos conformément aux régles de prévention en
vigueur.

Les professionnelles ne réveillent pas un enfant qui dort, excepté quand l'un de ses parents vient le
chercher et ne peut attendre son réveil. S'il n'y a pas d'autres enfants dans l'espace de repos a ce
moment, le représentant légal est alors invité a réveiller lui-méme son enfant.

Article 4 : La participation des représentants légaux a la vie de l'établissement

Les représentants légaux sont considérés comme d'indispensables partenaires par les
professionnelles soucieuses de proposer a chaque enfant un accueil individualisé de qualité. Dans
ce cadre, nous mettons en place :

e Des espaces ouverts et accessibles aux familles,
» Une attention particuliere pour ajuster les amplitudes horaires au plus prés de vos besoins,
¢ Des transmissions quotidiennes.

Au cours de l'année, des réunions collectives d'informations (pédagogie, santé, prévention...) ainsi
que des rencontres a théme sont organisées.

Des animations vous sont proposées : des événements festifs, des ateliers sur différents thémes pour
partager un moment convivial avec votre enfant et les équipes.

V. VOLET ASSURANCE

La responsabilité civile de I'enfant sera engagée en cas de dommages matériels, causés a autrui ou
a lui-méme.

L'inscription d'un enfant vaut acceptation du réglement intérieur.

Vu pour étre annexé a la délibération du Conseil Municipal en date du 28 Septembre 2023.

Georges GIANNI
Maire de Lecci
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Accusé certifié exécutaire

Réception par e préfat; 28/09/2023
Affichage : 28/09/2023

ACCORD SUR LE REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Je soussigné(e),
Mme/Mr

Parent / Tuteur /Responsable,

De (nom et prénom de ou des enfant(s))

Déclarons avoir pris connaissance du Réglement de Fonctionnement de la créche | Principeddi -
Lecci, en avoir compris ses annexes, en accepter sans réserve tous les termes et conditions, et nous
engager a nous y conformer strictement et a la faire respecter par toute personne habilitée a
accompagner ou venir chercher notre enfant.

Faita:

Le:

Signature (s) des représentants légaux

|
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Accusé certifié exécutoire

ANNEXE 1 Réception par ie préfet: 28/09/2023
LES MALADIES A EVICTION OBLIGATOIRE

= Angine a streptocoque

= Scarlatine

» Diphtérie

»  Coqueluche

» Rougeole

= QOreillons

»  Tuberculose

= Hépatite A, E

» Impétigo (lésions +++ ne pouvant étre protégées)

» Gale

» Gastroentérite a Escherichia Coli,
Entéro hémorragique, a Shigelles

= |nfection a Clostridium Difficile

s Méningite a Haemophiluis de type B

* Pneumocoque

= Teigne

» Typhoide et paratyphoide

ANNEXE 2
LES EVICTIONS PENDANT LA PHASE AIGUE

EVICTIONS NON REGLEMENTAIRES

ayant des symptomes alertant .
Si angine a streptocoque (traitement antibiotique)
débuté I'éviction pendant 48h apreés la 10 prise
Appel de la famille pour un retour a domicile dans
les meilleurs délais
S plus de3 seIIes/Jour ou altération et/ou altération
Symptbémes digestifs (vomissements, diarrhées) ~ de I'état général
Vomissements répétées et/ou fievre
Pas d’éviction si traitement
Recommander aux parents de consulter si

Angine

Température > ou = 39°C

Eil rouge larmoyant, collé au réveil (suspicion

conjonctivite) | persistance des symptédmes pendant plus de 48h
e i L Nettoyage oculaire régulier
Orellle qui coule Evnctlon jusqu’a mise en route d'un traltement
Maladies de la sphére ORL, Dlgestives et Décision : le référent santé, la direction ou les
contagieuses . auxiliaires de puériculture prendront la continuité
Pas d’éviction sur présentation d’un certificat
Platre / Attelles orthopédiques médical d’aptitude au retour 3 la collectivité.
S Surveillance +++ des risques de complications
Poux Eviction si pas de traitement
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A N N EX E 3 Accusé de réception - Ministére de 'Intérieur
02A-212001390-20231117-D432023-DE l

Commune de Lecci

Protocole sur les mesures prises lors de situation d'urgence

En cas d'accident ou lorsque l'état de santé de 'enfant nécessite des soins d’urgence,
le personnel de la creche prend toute mesure de soins ou d'appel des services
d'urgence via le 15 SAMU et remplit la fiche d’appel 15 prévue a cet effet. Le personnel
suit le protocole d'urgence validé par le médecin de la structure et le référent santé et
accueil inclusif (RSAI). Les parents sont informés immédiatement de la situation.

Lors des situations d’'urgence, les parents doivent pouvoir étre joints et un parent doit
pouvoir se déplacer si besoin.

Tout changement d’employeur ou de numéro de téléphone doit étre signalé afin que
les parents soient joignables a tout moment.

4 NUMEROS D'URGENCE

SAMU : 15

POMPIERS : 18

POLICE: 17

TOUS LES SERVICES D'URGENCE A PARTIR D'UN PORTABLE : 112
CENTRE ANTIPOISON DE MARSEILLE : 04 91 75 25 25

#% APPEL AU SAMU 15

L

Décliner son identité et ses fonctions
2. Communiquer au régulateur le numéro de téléphone de la créche :
04 95 10 25 89
3. Préciser le lieu de laccident: créche de Lecci, | Principeddi, 195 Stritta
Muridiccia, 20137 Lecci
4. Expliquer le motif de l'appel : détresse vitale, traumatologie, choc allergique,
demande de conseil....



5. ldentité de U'enfant nom, prénom, dge et poids, existenggwsg’éjer;écg&[;n Qbhistere de Fintérieur
handicap [02-212001390-20231117-D432023-DE |
Enoncer les gestes effectués ou médicaments administrés Accusé ceriifié exécutoire

NE RACCROCHER QUE SI LE REGULATEUR VOUS L'INDIQUE  [Récepton parle prafet: 24/1112023

Affichage : 22/11/2023

~No

St le temps d'attente de Uappel au SAMU est supérieur a 5 minutes, un autre
professionnel appelle en méme temps le 18 POMPIERS sur une autre ligne téléphonique
(téléphone perso d'un professionnetl si téléphone créche déja utilisé)

Ne pas raccrocher les lignes

REMPLIR LA FICHE D'INTERVENTION PENDANT LA PRISE EN CHARGE DE L'ENFANT

4 TRANSFERT A L'HOPITAL D'UN ENFANT PAR LE SAMU OU LES POMPIERS

Conduite a tenir

Le responsable de la structure, la directrice adjointe ou le personnel en charge de la
continuité de direction a informé les parents de la situation :

=>» Circonstances de l'accident, heure ;
=> Etat dans lequel se trouve l'enfant ;
=>» Transfert de l'enfant.

1. Les parents accompagnent leur enfant jusqu’au service des urgences. En cas d'absence
des parents ou des personnes autorisées, un professionnel de la structure accompagne
l'enfant pour le rassurer. Pour le transfert, le professionnel se munie des diverses
autorisations parentales en situations d'urgence.

2. Alhopital, le professionnel reste avec U'enfant jusqu'a larrivée des parents.

3. Aprés le relais avec les parents, le professionnel informe le responsable de la structure
de la situation.

4, Le professionnel qui a accompagné U'enfant jusqu'a Uhopital en l'absence des parents
retourne sur son lieu de travail avec un véhicule de la mairie de Lecci

Situation administrative

Dans les situations d'urgence, la collectivité couvre l'agent qui quitte son lieu de travail pour
accompagner l'enfant a U'hépital.

Le responsable de la structure ou la personne en charge de la continuité de direction informe
le service des ressources humaines de la situation et du transfert.
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Réception par le préfet : 21/11/202
Affichage : 22/11/2023

4 PROTOCOLE LORS D'UNE PRISE EN CHARGE MEDICALE

Grands principes a respecter :

PROTEGER -~ SECURISER ~ ALERTER ~ SECOURIR

Noter 'heure de début de l'incident médical ;

Garder son calme ;

Mettre des gants en toute circonstances ;

Deux professionnels gérent la situation (porter secours / appel des secours extérieurs /
aller chercher la trousse de secours) ;

Rassurer l'enfant concerné et au minimum un professionnel reste toujours aupres de
lui;

Regrouper, isoler et rassurer les autres enfants avec un autre professionnel ;

Appel SAMU : remplir la fiche d'intervention SAMU 15

A S e

~ o



Fiche d’intervention / Appel du SAMU 15

Accusé de réception - Ml\istére de F'intérieur
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Créche municipale, | PRINCIPEDDI, 195 Stritta Muridiccia, 20137 Lecct
Agent: ...

Enfant:

NOM & e, Prénom : ...
AE | s POLS e
TeMPErature : ......cccevereenereeiseinsessnsesessecseens

Allergie : ...t

PAI :

O Oul SLOUL LeqUEL: .ot

3 Non

Circonstances de UINCIAENT : .........oeeiverirercnneeiecrstresesenseiesieesesesessssesessssaes
Heure de l'événement : ........cccccoeevuene. / Horaire d'appel SAMU 15 : ................

Préconisations du médecin du SAMU & ...ovovevvieriveeiciceiniirsercvesresssssasssovens

Gestes réalisés :
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.......................................................................................................................................

Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet . 21/11/2023
Affichage : 22/11/2023

.................................

.................................

...............................

.................................

................................

Etat de conscience : inconscient/hypotonie/hypertonie/convulsion

1. Etat respiratoire : arrét respiratoire / apnée / signes de luttes*/ sifflements /
obstruction des voies aériennes / modification de la voix / cyanose (peau bleue) /

sueur
Cardio vasculaire : arrét cardio respiratoire / malaise / marbrures
Traumatologie : plaie / traumatisme/ saignement

AN

5. Préciser : plainte de l'enfant / existence d'un PAI

signes de luttes respiratoires (*)

~ Battements des ailes du nez

- Sifflements audibles

- Tirage intercostal, tirage sus sternal, tirage sus claviculaire
— Entonnoir xiphoidien (creux en dessous de l'os du sternum)
— Balancement thoraco abdominal

— Enfant geignard (comportement inhabituel / inconfortable)
— Peau : sueurs / cyanose / marbrure

— Respiration trés lente (épuisement, risque d’apnée)

Dermatologie : éruption cutanée/ cedéme / purpura (tdche rouge qui ne s'efface pas a
la vitro pression) / urticaire / cyanose / sueurs / marbrures / paleur
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Protocole détaillant les mesures préventives d’hygiéne
générale et des mesures d'hygiéne renforcées a prendre en
cas de maladie contagieuse ou d’'épidémie, ou tout autre
situation dangereuse pour la santé.

Le respect des régles d'hygiéne est primordial dans la prévention et la lutte contre les maladies
infectieuses.

La mise en ceuvre de ces régles permet de lutter contre les sources de contamination et de
réduire les transmissions.

La vie en collectivité favorisant la circulation des germes et limmunité des jeunes enfants
n‘étant pas entierement développée, cela rend cette population plus a risque de
contamination.

Il existe des mesures d’hygiéne préventive, que l'on applique de facon générale selon un
rythme défini dans les différents protocoles, et des mesures d’hygiéne renforcées en cas de
maladie infectieuse.

| - Mesures d’hygiéne préventive au quotidien
= Hygiéne individuelle des enfants et du personnel

Le lavage des mains est primordial au quotidien car la transmission manuportée est
responsable de nombreuses infections.

ILdoit étre effectué avant chaque geste propre ou aprés chaque geste sale, par exemple :

— En arrivant dans la structure

- En sortant des toilettes

— Avant et apres les repas

— Avant et apreés un soin, un change

— Apreés avoir éternué, s'étre mouché ou avoir mouché un enfant
- Apres tout contact avec un fluide corporel

— En quittant la structure
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niveau de chaque point d'eau. Accusé certifié exécutoire

PRPEITIT . . . . . Réception par le préfet : 21/11/2023
L'utilisation de solution hydro alcoolique est possible mais sera strictement [esepvéestarsque

les mains ne sont pas souillées et en l'absence d'accés simple a un point d'eau.

Il est inutile d'utiliser une solution hydro alcoolique a la suite d'un lavage a l'eau et au savon
(sans intérét et irritant)

Les enfants doivent étre acteurs dés que possible dans leur hygiéne générale. C'est pourquot
il est important de leur apprendre a se moucher et a participer au lavage des mains dés que
l'age leur permet: laver les mains avant et aprés le repas, avant de participer a un atelier
cuisine, aprés étre allé aux toilettes.

NB : Il est interdit d'utiliser une solution hydro alcoolique chez les enfants de moins de 3 ans,
seuls l'eau et le savon sont autorisés, méme en l'absence de souillure visible ;

= Hyagiéne des locaux

Un protocole est établi concernant I'hygiéne des locaux et précise pour chaque piéce de
vie les procédures a appliquer et les types de produits.

Les produits d'entretien répondent aux normes en vigueur concernant les collectivités
accueillant de jeunes enfants.

— Aération quotidienne, et régulierement dans la journée des piéces destinées aux
enfants (au moins deux fois par jour hors situation sanitaire spécifique)

— Ne pas surchauffer les locaux

— Nettoyage quotidien de toutes les surfaces lavables, ainsi que les tapis de sol,
poignées de porte, loquets, robinets et chasses d'eau. Le rythme de nettoyage du
matériel se fait en fonction de son utilisation: aprés chaque utilisation,
quotidiennement, hebdomadairement, ...

- Vérification quotidienne de la température des réfrigérateurs et respect des régles
d'hygiéne alimentaire dans la préparation et la distribution des repas qui sont
donnés

Les professionnels ont accés a un plan de nettoyage affiché dans chaque piece de vie.

=» Hygiene des jeux

En l'absence d'épidémie et en dehors d'un protocole spécifique (par exemple Covid) :

— Jeux extérieurs : lavage 1 fois par semaine lorsqu'ils sont utilisés ;

— Jouets qui se trouvent dans les sections : balles, hochets, poupées, petites voitures... :
lavage une fois par jour

— Jeux en tissus : lavage une fois par semaine
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11.- Mesures d’hygiéne renforcées en cas de maladie infectieuse

Selon le mode de transmission et le germe en cause, il sera appliqué certaines mesures
d’hygiéne renforcée, elles s'ajoutent aux mesures préventives habituelles.

Du fait de la gravité de certaines pathologies, limiter le risque de transmission peut dans
certains cas nécessiter une éviction temporaire de U'enfant de la collectivité quel que soit son
état général.

Avant le retour de l'enfant dans la collectivité, U'état général de celui-ci sera pris en compte.
Voir fiche concernant les évictions en créche en annexe....

Un classeur est également mis a disposition des professionnels de la créche concernant les
différentes maladies infectieuses, d'aprées le Haut Conseil de la santé publique.

i1 = Produits utilisés

Les différents plans de nettoyage précisent les types de produits et les modalités d'utilisation
pour chaque espace de vie.

2 Nettoyage des surfaces, jeux, mobilier : PAND PURELL surfaces, adapté a un usage au
contact des denrées alimentaires, bactéricide, fongicide et virucide.
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= Nettoyage des plans de change, lavabos, toilettes enfants : PRiMAC"W

> Nettoyage des sols : DHS 3D VENT FRAIS désinfectant détergent désodorisant, élimine
99.9 % des micro-organismes

PORIOMOdE
"1

3

LE

MNETTOYANT ::_‘:
SURDDORANT 4
DESINFECTANT = e
mmsgncéae (LI & W
kA i > I,'si -
VENT FRAIS
Nt T .
A HEL AT T ATV .



A N N Ex E 5 Accusé de réception - Ministére de 'intérieur

| 024-212001390-20231117-D432023-DE ]
¥ 4 . - ' Accusé certifié exécutoire
Yo oy 1} W ele " n parle préfet : 2171112023
g i et s i/ o e Afichage : 2211122023 =
Commune de Lecci —

Protocole d’administration des traitements sur ordonnance a
la creche

o Il est préférable de privilégier des horaires d’administration en dehors du temps d’accueil en
créche. Les parents doivent en informer le médecin traitant ;

¢ Le médicament ou le matériel nécessaire a été fourni par le ou les parents ou représentants
légaux de ’enfant qui ont expressément autorisé par écrit ces soins ou traitements médicaux ;

e Le médecin traitant n’a pas expressément prescrit ’intervention d’un auxiliaire médical ;
Le professionnel réalisant le soin ou ’acte 4 une maitrise du francais lu ;
Le Référent Santé et Accueil Inclusif a préalablement expliqué au professionnel de I’accueil du
jeune enfant le geste qu’il lui est demandé de réaliser et s’est assuré de sa compréhension et de la
bonne exécution de celui-ci.

- Les parents informent des éléments : nom du médicament, mode et
heure d’administration, date de début de prise et de fin de prise ;

- Les parents doivent fournir Poriginal de ’erdonnance ou d’une copie
de celle-ci

Lors des transmissions
- Vérifier le respect des modalités de conservation du médicament : Se
référer a la notice du médicament (température de conservation, date
limite d’utilisation, durée d’ouverture...)

- Transmissions écrites : écrire les informations complétes sur le cahier de
transmission pour informer 1’ensemble de 1’équipe

- Concernant Pordonnance :
¢ Disposer d’une copie de I’ordonnance
» Ordonnance datée, signée, indiquant les noms, prénoms et date de
naissance (ou dge) de l’enfant, la posologie, éventuellement le
Devant toute prescription poids ET la durée du traitement
o [l est demandé que le nom des médicaments génériques soit
indiqué sur ’ordonnance

- FKaire valider et viser ’ordonnance et la fiche de suivi auprés du RSAI de
la créche ou la Directrice en 1’absence du RSAI

Protocole du 16 Mai 2023



Pour la dispensation

Fin de Uadministration |

Protocole du 16 Mai 2023
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Disposer de la fiche d’administration des traitfiremtsandividuceyur

ordonnance. mise a disposition via la pochette JAA2°HEEEE:

maintenue sous clés dans les consoles des sections.

Seuls les flacons neufs, non ouverts et non reconstitu€s peuvent €tre
accepteés ;

Dater (date d’ouverture du flacon) et identifier les flacons (Nom, prénom
de I’enfant) dés la premicre utilisation ;

Remplir la tracabilité adaptée a chaque administration via la fiche
d’administration des traitements individuels sur ordonnance

Ranger cette fiche dans la pochette santé de section avec la copie de
I’ordonnance

Archiver la fiche de suivi d’administration des traitements dans le dossier
enfant

Rendre les médicaments aux parents
Ne pas stocker de médicaments en réserve dans la structure

Stockage du médicament selon les modalités précisées sur la notice ou le
flacon
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Le projet d’accueil individualisé

Le PAI est défini par la circulaire du 10-2-2021 concernant l'accueil des enfants et
adolescents atteints de troubles de santé (la circulaire interministérielle n"2003-
135 du 8 septembre 2003 est abrogee).

Le projet d'accueil individualisé pour raison de santé (PAl) est congu et mis en ceuvre
dans e cadre d'une démarche concertée. Il s'agit de faciliter le parcours de vieen
structure collective d'un enfant ou d'un adolescent présentant un trouble de la sante.

IL est élaboré par le médecin traitant a la demande des responsables légaux de
U'enfant ou avec leur accord. Les personnels de santé de la structure collective
explicitent la démarche aux familles en tant que de besoin. Le projet d'accueil
individualisé définit les adaptations nécessaires pour faciliter l'accueil de 'enfant de
au sein de la collectivité.

Ce document organise, dans le respect des compétences de chacun et compte
tenu des besoins thérapeutiques de l'enfant, les modalités particulieres de la vie
quotidienne dans la collectivité et fixe les conditions d'intervention des
partenaires. Sont notamment précisés les conditions des prises de repas,
interventions médicales, paramédicales ou de soutien, leur frequence, leur duree,
leur contenu, les méthodes et les aménagements souhaités. [..]

Principes généraux

1. Priorité est donnee a la sécurité, au bien-étre et a l'intéerét de l'enfant quelle que
soit sa pathologie, physique ou psychique, et ses consequences.

2. Tout doit étre mis en ceuvre pour que l'enfant frequente autant que possible
l'etablissement d'accueil.

3. Tous les aspects de la vie de l'enfant dans la structure collective doivent étre
pris en compte, y compris ce qui n'est pas toujours visible comme, l'impossibilité
a exprimer ses besoins.

4. Dans un contexte de crise, les recommandations des autorités sanitaires
s'appliguent aux éléves beneficiant d'un PAI

Ce qu'il faut retenir sur le PAI
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Ce document est le resultat de la concertation entre toutes les perg@immienger e prétet: 21112023
concernées : l'enfant lui-méme, sa famille, les personnes qui l'accudifiEAe 8T8,
les) professionnel de sante qui suit l'enfant et celui rattaché a la structure qui
laccueille.

Ce document precise les modalités de la vie quotidienne (repas, traitements,
soins) ainsi que les adaptations si certaines sont nécessaires.

Le document est rédige par le médecin traitant avec la famille et la personne
responsable de ['établissement qui accueille 'enfant (directeur de creche,
d'école..).

Des modeles de PAIl sont proposés par la direction de la créche afin de faciliter
les démarches des parents et en fonction des pathologies.

En cas d'allergie(s) alimentaire(s), il sera demandé un justificatif médical ainsi
que le document de Projet d'Accueil Individualisé qui correspond. la famille doit
fournir le panier repas de l'enfant.

Un protocole de Panier Repas sera alors fourni a la famille afin d'éviter le risque
allergique et de respecter les regles d'hygiene alimentaires pour que l'enfant
puisse prendre son repas en toute securite.
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Protocole de suspicion de maltraitance ou de

situation présentant un danger pour l'enfant

En raison de leur place privilégiée aupres des enfants, les professionnels travaillant en creche
ont un role essentiel et déterminant dans le repérage et la prise en charge des mineurs
victimes et en danger.

Les professionnels ont une responsabilité dans le repérage des violences faits aux enfants et
doivent transmettre l'information deés lors que des signes de maltraitances sont observés
chez un enfant. lls doivent donc étre informés des comportements a adopter lorsqu’une telle
situation se présente.

Qu’est-ce qu’une information préoccupante ?

C'est une information transmise a la cellule départementale (CRIP) pour alerter le Président
du Conseil Départemental sur la situation d‘un mineur, bénéficiant ou non d'un
accompagnement, pouvant laisser craindre que sa santé, sa sécurité ou sa moralité sont en
danger ou en risque de l'étre ou que les conditions de son développement physique, affectif,
intellectuel et social sont gravement compromises ou en risque de l'étre.

La finalité de cette transmission est d’'évaluer la situation d'un mineur et de déterminer les
actions de protection et d'aide dont ce mineur et sa famille peuvent bénéficier.

Qu’est-ce qu’un signalement ?

Un signalement concerne les situations graves nécessitant une protection judiciaire sans
délai. C'est un terme juridique qui consiste & porter connaissance des autorités compétentes
des faits graves nécessitant des mesures appropriées dans le seul but de protéger un mineur.
C'est une dérogation au secret médical.



Qu’est-ce qui doit attirer I'attention ?
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Signes physiques

Lésions : ecchymoses, hématomes, plaies, brilures... ;
Répétition de fractures ou d'accidents ;

Négligences : manque d'hygiéne, de soins, de nourriture...;
Saignement génital, traumatisme génital,

Absences répétées.

Troubles du comportement chez l'enfant

Changement brutal de comportement (tristesse, agitation, hyperactivité, agressivité,
opposition, prostration, désintérét pour le jeu, phobie, ...)

Troubles de l'alimentation et du sommeil (difficultés d'endormissement, cauchemars,
fatigue, ...)

Comportements régressifs (démarche, propreté, langage, ...)

Troubles somatiques répétés (douleurs diverses : abdominales, maux de téte, malaise,

)
roubles du langage

Signes dans ['entourage de U'enfant

Absence de contact avec l'établissement et du suivi de documents le cas échéant
Sanctions disproportionnées envers l'enfant

Comportement agressif d'un des parents.

Incohérences avec changement de discours

Discordance entre la lésion observée et les explications données.




Face a des révélations, que faut-il faire ?
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¢ Ce qu'l faut faire et dire

=> Ecouter et croire l'enfant ;

< Etre compréhensif et rassurant ;

=> Le laisser parler et éviter de lui poser des questions ou lui dire : « raconte-moi » ;

<> Dire a 'enfant que les violences subites sont interdites, que ce n'est pas de sa faute et
qu'il n'a pas a avoir honte ;

=>» Transcrire mot pour mot les paroles de l'enfant en écrivant : l'enfant m'a dit que :

o Ce qu'il ne faut pas faire ni dire

=» Ne pas dire a l'enfant que nous l'écouterons plus tard ;

=>» Ne pas minimiser les faits révélés ;

=> Ne pas poser de questions, laisser parler l'enfant, s'en tenir a sa parole émise (le

travail de questionnement et d’enquéte revient aux policiers ou aux gendarmes) ;

Ne pas faire répéter 'enfant « car redire c'est revivre » afin de ne pas contaminer sa
parole

Ne pas se laisser « enfermer » dans les demandes de secrets.
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En cas de révélations et / ou de suspicion, g 2

< ALERTER LES AUTORITES COMPETENTES ET INFORMEZ LES RESPONSABLES

DONT VOUS DEPENDEZ

En cas de danger grave et avéré ;. contacter directement la police ou la gendarmerie (17)
et effectuer, par écrit, un signalement au procureur de la République.

En cas de doute sur une situation d'enfant en danger ou en risque de l'étre, appeler le 119
ou transmettre l'information préoccupante a la CRIP (Cellule de Recueil des Informations
Préoccupantes) cf. liens utiles

Un professionnel qui s'abstient de signaler des violences, des privations, des mauvais
traitements commis sur un mineur s'expose a des sanctions. Il est important de rappeler les
articles 434-1 et 434-3 du code pénal instituant une obligation de signalement, dont le non-
respect est puni d'une peine d'emprisonnement et d’'une peine d'amende.

Les numéros et liens utiles

Police ou gendarmerie: 17

Numéro national d'appel d'urgence gratuit et confidentiel pour toute situation d’enfant en
danger: 119

Formulaire en ligne du 119 : www.all119. gouv.fr/recueil-de-situation

Annuaire des Cellules de Recueil des Informations préoccupantes :
www.lavoixdel'enfant.org/actualite/annuaire-des-cellules-des-informations-preocupantes-
crip

Associations

La voix de Uenfant : 01 56 96 03 00

L'Enfant bleu : 01 56 56 62 62

Colosse aux pieds d'argile : 07 50 85 47 10 Enfance et partage : 01 55 25 65 65
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Risque attentat ou intrusion
Protocole d’évacuation ou de mise en sireté

Les établissements d'accueil du jeune enfant (EAJE) peuvent étre confrontés a des situations
d'urgence particuliére (agressions provenant de personnes extérieures, attentats)
susceptibles de causer de graves dommages aux personnes et aux biens.

Dans le contexte du maintien de la menace terroriste au niveau maximal, et en complément
des mesures déja prises par le Gouvernement dans le cadre du plan Vigipiratel , la circulaire
ministérielle n®° DGCS/SD2C/2016/261 du 17 aoit 2016, relative a la préparation aux
situations d'urgence particuliere pouvant toucher la sécurité des établissements d'accueil du
jeune enfant ou des établissements relevant de la protection de l'enfance, vise a sensibiliser
ces établissements a la nécessité de se préparer aux situations d'urgence particuliére pouvant
toucher leur sécurité.

Les personnels intervenant en EAJE sont, dans le cadre de l'exercice de leur fonction, acteurs
a part entiére de la sécurité civile, puisque le code de la sécurité intérieure dispose en son
article L. 721-1 que « toute personne concourt par son comportement a la sécurité civile » et
que, « en fonction des situations auxquelles elle est confrontée et dans la mesure de ses
possibilités, elle veille a prévenir les services de secours et a prendre les premiéres
dispositions nécessaires.
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Recommandations

En complément des mesures de sécurisation permanente, des réflexes simples peuvent
s'avérer utiles au quotidien, par exemple :

« Si une interdiction de stationner aux abords de l'établissement a été décidée par le maire
de la commune, s'assurer qu’elle est bien respectée ;

» Demander aux personnes entrant ou sortant de l'EAJE, notamment aux parents, de fermer
la porte derriére elles et de ne pas laisser entrer de personnes inconnues ou extérieures au
service ;

« Eviter toute accumulation d'objets (cartons, palettes, sacs) susceptible de géner la visibilité
ou les circulations a l'intérieur ou a proximité des batiments ;

« Repérer les situations ou comportements inhabituels et faire remonter l'information selon
une consigne a définir avec elles :

& attitude laissant supposer un repérage : curiosité inhabituelle d'un passant sur les mesures
de sécurité de l'établissement, sur son organisation, les allées et venues, observation
prolongée, prise de photographies et de vidéos, individu ou véhicule (avec ou sans
occupants) stationné de maniére prolongée au méme endroit ;

& tenue vestimentaire inhabituelle pour la saison ;

& sous-traitants ou livreurs intervenant en dehors des lieux et des horaires habituels et
prévus ;

& sacs abandonnés, colis suspects.

Eguipements a prévoir dans [a salle de mise a l'abri :

e Réserves d’eau et de gobelets ;
e Réserves alimentaires (gateaux secs, compotes, petits pots) et cuilléres ;

e Biberons,

e tétines,

e Doudous si possibles ;
e Changes;

e Poste radio avec piles et écouteurs ;

e Mallette pédagogique (jeux calmes et activités calmes : livres, puzzles..))

e confinement pour un risque sanitaire : ruban adhésif large pour calfeutrer les
ouvertures.



Accusé de réception - Ministére de ['Intérieur
|02A-212001 390-20231117-D432023-DE J
Accusé certifié exéeutoire

Que faire face a une situation d'urgence ?  [Ressonparc o 2vivzzs

Affichage : 2211172023

-Protéger les enfants et identifier la nature et le lieu de Uattague (interne ou externe) ;

Déterminer les réactions appropriées (information du personnel, coupure des sonneries de
portables, déclenchement de l'alerte sonore au moyen de l'alarme intrusion, ce signal sonore
est différent de celui pour l'alarme incendie, et de la procédure de sécurité convenue) ;

- Au regard de l'état des lieux effectué, les équipes responsables sont en mesure d'adapter
leur réaction a la situation et de choisir entre I'évacuation ou la mise a l'abri ;

- Contacter les forces de l'ordre locales (appeler les numéros d'urgence 17 ou 112 pour les
informer, et faire le point sur la situation). En cas d'impossibilité de parler au téléphone, vous
pouvez envoyer un SMS au 114,

Si Vattaque est a Uextérieur du site

- La mise a Uabri peut étre préférée a l'évacuation ;
- Fermer les unités et les voies d'acces qui peuvent l'étre ;

- Des contrbles d'acces peuvent étre établis en cas d'accueil de victimes (ouverture des sacs
et des manteaux pour une inspection visuelle). Le refus des intéressés entraine le non-acces
sur décision du chef d'établissement.

Si l'attaque a lieu a Uintérieur du site

Les mesures d'évacuation ou de mise a l'abri doivent étre envisagées en fonction des
circonstances et des lieux. Pour ce faire, mettez en ceuvre les consignes de sécurité ci-
dessous :

EVACUER :

o Condition 1: l'alerte a bien été donnée en interne et en externe.

» Condition 2 : vous avez identifié la localisation exacte du danger.
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Dans tous les cas :

- rester calme ;

— laisser toutes les affaires sur place;

— dans la mesure du possible, se déplacer a couvert ;
- prendre la sortie la moins exposée et la plus proche ;
— utiliser un itinéraire connu ;

- st possible, aider les autres personnes a s'échapper ;
- alerter les autres personnes autour de vous ;

- dissuader toute personne de pénétrer dans la zone de danger.

SE CONFINER

- se barricader au moyen du mobilier et des outils identifiés auparavant (notamment les
stores) ;

- éteindre les lumieres ;
- s'éloigner des cloisons, portes et fenétres ;
- s'allonger au sol derriére plusieurs obstacles solides ;

— faire respecter le silence autant que possible (téléphones portables en mode silence sans
vibreur) ;

- rester proche des personnes fragiles émotionnellement et les rassurer ;

— attendre l'intervention des forces de sécurité. Afin de faciliter lintervention des forces de
sécurité et de secours ;

— rester enfermé jusqu'a ce que les forces de sécurité procédent a 'évacuation ;

— signaler les blessés et l'endroit ou ils se trouvent.
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RAPPEL DES NUMEROS D'URGENCE ET DIVERS OUTILS :

2> 17, 112 ou 114 (par SMS en cas d'impossibilité de parler au téléphone)

=> Application pour Smartphone « Systéeme d’alerte et d'information des
populations » (SAIP) concue pour diffuser les alertes gouvernementales, notamment
sur les attentats ainsi que les consignes de sécurité, a installer préalablement sur les
téléphones mobiles de l'équipe
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PROTOCOLE DE MISE EN SURETE

Un membre du personnel est témoin d'une intrusion malveillante et dangereuse

Que doit faire le témoin ?

Le témoin doit immédiatement aviser le responsable de U'établissement : la directrice ou
l'adjointe ou la personne en charge de la continuité de direction.

Donner 'alerte

Le responsable de l'établissement ou le témoin alerte, autant que turgence le permet, la
police.

112,17, ou 114

=>» Décline son identité ;

=>» Ses fonctions

= Décrit la situation (nombre d'individus, localisation, types d'armes : couteau, armes a
feu...);

Déterminer la conduite a tenir

Le responsable ou le témoin détermine alors la conduite a tenir en fonction de
l'environnement, de la conception des locaux, de 'ensemble des mesures et consignes de
sécurité applicables et des indications de la police :

Prendre le sac d’'évacuation et de confinement

Un protocole est affiché dans chaque section précisant la liste du matériel que doivent contenir les
sacs
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> EVACUATION OU MISE A L'ABRI

EVACUATION

=» Suivre les directives des services de secours et
des forces de l'ordre lorsqu’elles sont connues ;

=» Prévenir les équipes avec ......... mis a disposition
dans chaque section, cuisine et bureau de
direction;

=» Prendre la sortie la plus proche et la moins
exposée

=» Prendre le sac d'évacuation avec les
coordonnées des familles et le cahier de
transmission

=» Demander le silence absolu dans la mesure du
possible

=>» Rassurer les personnes ;

=» Compter les enfants et les professionnelles ;

=» Signaler le point de rassemblement aux forces
de l'ordre ;

=>» Les familles recevront la consigne de ne pas se
déplacer pour venir dans l'établissement.
Prévenir le DGS Mr Barlam, un mailing sera
envoyé a l'ensemble des familles.
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MISE A L'ABRI

=> La directrice ou la personne assurant la continuité de
direction en son absence ferme les acces de
l'établissement (portes, fenétres, volets...) ;

=> Les équipes sont prévenues de la procédure de mise a
labri;

=>» Eteindre les lumiéres, prendre un téléphone, le sac de
mise a l'abri et classeur de transmissions ;

=> Se confiner dans les dortoirs et fermer la porte a clé ;

=> Se barricader en plagant des éléments encombrants
devant la porte ;

->» S'allonger au sol ;

<> Eteindre les lumiéres et demander le silence (éteindre
les sonneries de portable) ;

=» Rassurer les personnes ;

=» Compter les enfants et les professionnelles ;

=» Maintenir le contact avec les forces de l'ordre pour
leur indiquer le lieu de mise a l'abri et attendre leur
consigne pour évacuer ;

=> Attendre l'arrivée des secours ;

=» Allumer la radio pour s'informer de la situation a
l'extérieur ;

=> Les familles recevront la consigne de ne pas se
déplacer pour venir dans l'établissement. Prévenir le

DGS Mr Barlam, un mailing sera envoyé a
'ensemble des familles.

=>» Une fois les secours arrivés, ne pas faire de gestes
brusques, obéir aux forces de I'ordre, rassurer les enfants.
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CONSIGNES DE SECURITE

VIGIPIRATE

SECURITE RENFORCEE
RISQUE ATTENTAT

POUR LA SECURITE DE VOS ENFANTS

Vérification systématique de Videntité

Des personnes entrant dans I’établissement

&8

et WM

Eviter les regroupements

Devant I’établissement

<>

Signaler tout comportement ou objet suspect

Ne laissez entrer aucune personne inconnue lors de vos arrivées et départs

Téléchargez I'appli SAIP du Gouvernement sur votre smartphone afin d’étre avisé en cas
P>
d’attaque A e
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La continuité de direction doit étre organisée au moyen d'un protocole écrit.
La continuité de direction est essentiellement assurée par la directrice adjointe.
Cette continuité de direction s'applique dés lors que la directrice est absente de la structure.

En cas d'absence conjointe de la directrice et de 'adjointe, la continuité de direction est
assurée par la professionnelle diplémée auxiliaire de puériculture présente ce jour-1a et ayant
le plus d'ancienneté dans la structure.

Lors de l'absence de la directrice, la personne ayant en charge cette continuité de direction
est garante du bon fonctionnement de la structure. Elle est responsable des décisions prises.
Elle doit avoir une bonne connaissance du réglement intérieur.

<> Par rapport aux enfants

— Appliquer et faire appliquer les protocoles (PA, traitements médicaux journaliers,
protocoles médicaux)

— Evaluer l'état de santé des enfants a leur arrivée et refuser l'enfant si son état de santé
ne lui permet pas de supporter la collectivité.

— Prévenir la famille, si 'état de santé d'un enfant s’aggrave dans la journée

=» Par rapport aux familles

—  Etre identifiée auprés des familles comme chargée de la continuité de direction.

— Fournir un dossier de préinscription lorsqu’une famille se présente dans la structure,
et/ ou linviter a contacter l'équipe de direction pour tout complément d'information.

- Répondre aux demandes de garde supplémentaire pour la semaine en cours en
fonction des places disponibles.

=» Par rapport a l'équipe

—  Etre identifiée par l'équipe comme chargée de continuité de direction.

— Prévenir la directrice ou la responsable des Ressources Humaines en cas d'absence
d’un salarié.

— Autoriser éventuellement une professionnelle a quitter la structure en respectant le
taux d'encadrement.

-~ Modifier les horaires en cas d'absence d’un collégue pour assurer U'encadrement des
enfants dans les normes de sécurité en vigueur.

= Urgences médicales
— Appliquer le protocole des soins d’urgence
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> Sécurité

— Appliquer les consignes de sécurité

— Sécuriser les enfants et adultes en fonction du protocole de secours
— Décider d’une éventuelle évacuation des locaux ou d’un confinement
— Alerter les secours et les services de gendarmerie

— Joindre la responsable / adjointe

En cas de difficulté a joindre la responsable de la créche ou I'adjointe, Ia personne de continuité de
direction devra alors alerter la mairie : Mr Barlam, DGS

=» Gestion du bati

— En cas d’incident technique, mettre en ceuvre les interventions d’urgence nécessaires.

— En cas de besoin de maintenance urgente, en concertation avec la direction, mettre en ozuvre
les interventions. Le listing des entreprises est disponible aux personnes assurant la
continuité de direction.
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Les taux d'encadrement lors des sorties est d'un professionnel pour 5 enfants (décret n2021-
1131 du 30 /08/2021) Les staglaires et/ou parents accompagnateurs ne sont pas comptés
dans les taux d’encadrement. La présence d'un personnel dipléme (AP ou EJE) au minimum
de 1 est indispensable pour accompagner les enfants en sortie. Les professionnels doivent se
munir de la liste des enfants a chaque sortie. Il est impératif de compter réguliérement les

enfants.

I Les sorties extérieures

ATTENTION :

Avant la sortie

Préparer a Pavance la liste :
Enfants et professionnels
Taux d’encadrement

Préparer le sac a dos :
couches, gants de
toilette/lingettes, sacs
poubelle, mouchoirs,
bavoirs, eau, gobelets,
créme solaire, casquettes,
chapeaux, trousse de
secours

Prévenir les familles :
celles-ci sont prévenues par
mail de la sortie et des
modalités 1 semaine avant
la date de la sortie.

Avoir un téléphone avec
les numéros d’urgence

Listes des enfarits &
prendre avec le nom des
personnes a prévenir

feuille de sortie : dans la
structure

Pendant la
sortie

Installer et attacher les
enfants dans la poussette.

Sorties en voiture : les
parents fournissent le
siége auto

Lors des déplacements,
marcher en priorité sur les
trottoirs,

Le parent pousse en
priorité la poussette ou
donne la main a son
enfant ;

Le stagiaire pousse en
priorité la poussette ;

Les professionnels
peuvent prendre un
enfant dans chaque main ;

Sur place : compter

régulidérement les
enfants.

Tous les enfants doivent
restés dans le champ de
vision des professionnels

fin de sortie

Remettre les affaires des
enfants sur les porte-
manteaux ;

Ranger la poussette et le
sac a dos ;

Transmettre aux
professionnels en charge
des transmissions aux
familles tes informations
essentielles.







